
 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ «Лянторская СОШ № 3» 
(наименование организации) 

на 2021 - 2022 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок  

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 99 баллов из 100 

Содержание информационных 

стендов и официального сайта 

организации показывает низкую 

долю количества размещенных 

материалов 

Оформление сайта в 

соответствии с 

Приостановлением 

правительства РФ от 11июля 

2020 года № 1038 и 

обновление материалов на 

информационных стендах  

Февраль 

2020 года 

Камалетдинова Г.М., 

Чиркова В.В. Некрасова 

О.В., заместители 

директора 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 99 баллов из 100 

Нет Организация информационно- 

разъяснительной работы с 

родителями (законными 

представителями) о системе 

работы  в ОО, видах и 

условиях предоставления 

образовательных услуг. 

Постоянно Директор школы Луценко 

А.Н. 

Заместители директора 

Камалетдинова Г.М., 

Чиркова В.В. Некрасова 

О.В., 

Лыско Т.Ю., Захарченко 

  



Повышение качества и 

содержательности 

информации, ее актуализация 

на общедоступных 

информационных ресурсах: 

- средствах массовой 

информации; 

- информационных стендах в 

помещениях ОО; 

- в социальных сетях; 

- официальном сайте  

- брошюрах, буклетах, 

памятках, информационных 

листах. 
 

О.Я.,              Попов Е.В. 

III. Доступность услуг для инвалидов 54 балла из 100 

Обеспечить наличие на 

территории, прилегающей к 

организации и в ее помещениях: 

оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами), наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов, наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов, наличие сменных 

кресел-колясок, наличие 

специально оборудованных для 

инвалидов санитарно-

гигиенических помещений в 

соответствии с требованиями СП 

Выделение средств в сумме 

2186000 рублей для 

оборудования входных групп 

пандусами, адаптированными  

лифтами.  

2022год Калюжных М.А., 

заместитель директора 

  



59.13330.2016 «Доступность 

зданий и сооружений для 

маломобильных групп 

населения». 

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг 99 баллов из 100 

 Мониторинг 

удовлетворенности 

участников образовательного 

процесс 

2021 год Директор школы Луценко 

А.Н. 

Заместители директора 

Камалетдинова Г.М., 

Чиркова В.В. Некрасова 

О.В., 

Лыско Т.Ю., Захарченко 

О.Я.,               

  

 Укрепление материально – 

технической базы ОО 

По мере 

поступления 

денежных 

средств 

Директор школы Луценко 

А.Н. 

Калюжных М.А., 

заместитель директора 

  

 

  

 

                                                Директор школы                                                                                              А.Н. Луценко 
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